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Résumeé

Jai effectué¢ mon stage dans la société de service Logica qui m’a placé au sein de la cellule
Architecture de 1'agence Nord, plus précisément sur I'étude d'une nouvelle solution dans la création
d'applications web, JBoss Seam sur J2EE. Cette technologie dépassant mes compétences, il m'a
fallut d'abord 1'étudier pour ensuite modifier ou réaliser quelques applications simples. Apres cela,
je me suis concentré sur un outil qui m'a permis de tester la capacité a résister a de forte charges de

ce type d'applications.

Abstract

I completed my internship in the service company Logica, which placed me on the
Architecture cell, more specifically on a study of a new solution of web application creation,
JBoss Seam written in J2EE. This technology surpassing my skills, at first I owed to study it for
afterwards modify or produce some simple applications. After that, I had to focus on a specific

tool which would allow me to test the load this type of applications can support.
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Introduction

Dans le cadre de la derni¢re année de DUT Informatique a I'Institut Universitaire et
Technologique de l'université Lillel, un stage de deux mois et demi en entreprise est obligatoire.
J'ai effectué ce stage de fin d'études a la direction opérationnelle Nord de I’entreprise Logica. J'ai di

étudier les mécanisme d'un framework applicatif nommé JBoss Seam édité récemment.

J'ai rejoint la cellule architecture conduite par M. Pascal Stalin, architecte en informatique.
M. Nicolas Chapurlat, mon responsable au sein de Logica, avait commencé I'étude de ce framework
I'année précédente. Le but de ce stage était d'obtenir des informations sur JBoss Seam quant a la

tenue d'une application web congu avec cet outil face a une montée en charge.

Je commencerai par vous présenter la société Logica, issue de la fusion récente de
LogicaCMG et Unilog puis je vous exposerai les étapes par lesquelles je suis passé lors de cette
¢tude. En travaillant en autonomie, mon role a été dans un premier temps de comprendre le
fonctionnement de Seam et donc d'une technologie qui m'était peu connue J2EE. J'ai ensuite du
prendre en main un nouvel outil de tests nommé NeoLoad pour aprés ¢a pouvoir satisfaire ma
problématique initiale : comment réagit une application classique de Seam lors d'une montée en

charge ? Enfin je vous exposerai ce que j'ai pu retenir de ce premier stage en entreprise.



Chapitre 1

Présentation de l'entreprise Logica




A. Une entreprise européenne

Logica est une entreprise européenne de services en ingénierie informatique (SSII). Une des
entreprises leaders dans son secteur au niveau européen, le groupe Logica rassemble plus de 40 000

personnes dans 41 pays.

Historiquement Logica est une entreprise d'origine britannique qui a vue le jour en
1969. Elle est le résultat de plusieurs fusions avec d'autres entreprises. En 1995, CMG est coté en
bourse et fusionne avec Logica en 2002. En 1985 WM-data entre en bourse et se fera racheter en

2006.

Une année avant la création de Logica, en 1968, 'entreprise « Informatique et Entreprise »
était créée par 5 fondateurs se regroupant ensuite en 1982 sous le nom d'Unilog. Société frangaise,
elle fut introduite en bourse en 1988. Apreés quelques années, en 2001 Unilog s'implante aux
Royaume-Uni. Le groupe LogicaCMG — issu de la fusion de Logica et de CMG cité précédemment
— décide donc de faire une OPA amicale sur Unilog. C'est ainsi qu'Unilog devient en 2006

« Unilog, a LogicaCMG company ».

Certes tres long, ce nom de compagnie contenant a la fois « Unilog » et « Logica » était
pratique pour permettre aux clients de retenir que la fusion s'opere. Ainsi, quelques semaines avant
le début de mon stage, le 27 Février 2008, Unilog a changé de nom pour Logica. Le groupe

adoptera cette nouvelle marque a I'échelle internationale.

Une grande entreprise comme Logica opére donc dans plusieurs secteurs d'activité :

> Secteur public > Banque & Assurance
> Energie > Deéfense

> Finance > Pharmacie

> Télécommunication

> Industrie, distribution, transports

Y

Aéronautique

> Agroalimentaire



B. En France et a la direction opérationnelle Nord

Logica réunit 8 500 collaborateurs en France répartis sur 20 agences. Il y avait 350

employés a la DO Nord en 2007.
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La direction opérationnelle intervient dans les secteurs d’activités cités précédemment. Dans
le Nord, les clients du groupe sont regroupés en 3 catégories appelées aussi SBL :
> La grande distribution
> L’industrie

> La finance et le service public

Les principales enseignes francaises de la grande distribution étant installées dans la
région, ces entreprises sont les principaux clients de la société. Logica compte parmi ces grands
comptes une partie des enseignes du groupe Auchan (Auchan, Leroy Merlin, Décathlon, ... ) mais
aussi d’autres grands noms du secteur de la distribution francaise ou spécialistes de vente par

correspondance (Castorama, 3 Suisess, Damart).

Les comptes du secteur industrie sont représentés par de grands groupes internationaux

comme Arcelor-Mittal, Roquette et ainsi que de grands groupes francais.

Le troisiéme grand secteur est le secteur de la finance et du service public. Ce secteur

* Sector Business Line



couvre le secteur bancaire, les organismes de crédit et d’assurance mais également les organismes
publics tels que Voies Navigables de France ou la SNCF. Les grands noms de ce secteur sont :

Banque Populaire, ING Direct, Finaref, Cofidis, La Mondiale, Swiss Life, GAN, ou encore AGF.

Sur les 350 employés de la direction opérationnelle Nord, environ la moiti¢ travaille dans
les locaux de 1’agence sur des projets en forfait et ’autre moitié réalise des prestations en régie chez

les différents clients de la région.

C. La cellule architecture

L'objet de mon stage m'a permis d'incorporer la nouvelle cellule architecture de Logica.
Créée depuis peu de temps, cette cellule s'efforce d'avoir un esprit de collaboration en interne et

externe.

Le responsable de cette cellule, Pascal Stalin, s'emploie a faire participer de fagcon collégiale
les architectes entre eux dans le but de pouvoir étre plus efficace. Afin de se faire mieux reconnaitre
par l'entreprise, la cellule a mis en place sur Internet un workspace®. Cet outil permet de fluidifier
les connaissances. Chaque membre de la cellule a accés a ce workspace et peut y ajouter des
fichiers et des commentaires personnels sur leurs études et leurs travaux. Cela permet de capitaliser
les données et donc de pouvoir s'y retrouver plus facilement. C'est trés pratique pour archiver des
informations a propos de telle ou telle technologie. Lorsqu'il est mis a jour réguliérement, ce
workspace permet aussi de connaitre les emplois du temps de chacun : un nouveau gain de temps
dans l'organisation d'entretiens ou réunions. Une liste de diffusion a aussi été mise en place. Aussi
efficace et plus expéditif que le workspace, cette liste permet a chacun de demander des conseils,

des points de vue, de présenter rapidement des résultats.

La premicre réunion de la cellule début Avril aura aussi permis a chacun d'exposer leurs
idées a propos de l'intégration de cette cellule architecture dans I'entreprise et des missions qu'elle
se devait d'accomplir. En outre il a été question de la création d'un framework spécial congu pour
Logica. Projet trés novateur pour l'entreprise, ce framework pourrait étre gratuit mais, étant congu

par Logica, le support technique qu'elle apporterait serait le meilleur du marché pour cet outil.

*  Site web d'organisation de travail en groupe
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Aspect technique




A. Etude de J2EE et JBoss Seam

J'ai donc intégré la cellule architecture dans le but de tester le framework applicatif JBoss
Seam pour permettre a Logica de voir si cet outil peut étre commercialisable. Les architectes

souhaiteraient l'utiliser pour créer des applications web pour les clients.

1. J2EE

JBoss Seam utilise la technologie J2EE S — Java 2 Platform, Entreprise Edition. Java
représente plus qu'un simple langage de programmation, car il englobe une technologie de machine
virtuelle qui permet aux programmes compilés de fonctionner sans modifications sur des machines
différentes. Il inclut aussi des outils de compilation, d'analyse, de débogage et de déploiement des
programmes Java et d'autres composants. Cette plate-forme est plus appropriée pour le
développement de sites web (e-commerce principalement en entreprise) que les deux autres plates-

formes Java sous-jacentes J2ME et J2SE

Lors de ma toute premiere semaine de travail, j'ai donc dii commencer par les bases : j'ai
installé la SDK” 6 de Java sur ma machine. Je pouvais ainsi compiler, exécuter, déboguer des

programmes Java.

J2EE fonctionne avec trois grandes catégories d'API”. En généralisant, je pourrais dire

qu'une API est une librairie.

> Les composants :
Ils offrent une approche modulaire au niveau de l'architecture d'un projet. On distingue les
composants web (Serviets, JSP), qui touche a la partie présentation, des composants métier

(EJB™).

> Les services d'infrastructure :

Ils sont utiles pour, comme le nom l'indique, s'occuper de l'infrastructure du programme.

* Software Development Kit
** Application Programming Interface

*#* Entreprise Java Beans



JDBC (Java DataBase Connectivity) permet I'acces aux bases de données relationnelles ; JNDI
(Java Naming and Directory Interface) est une API d'accés aux services de nommage et aux
annuaires ; JPA (Java Persistance API) est une API qui normalise le mapping entre les objets

et les bases de données relationnelles ; ...

> Les services de communication :
Ils gerent toutes les communications systeme : JAAS (Java Authentication and Authorization
Service) permet 1'authentification des utilisateurs et 'association de permissions ; JavaMail qui

permet I'envoie de courriel ; ...

sl
Database

L. i A

" 0 R_Presentation Euzziness L
Client IZEE Application Fersistence

Simplification du fonctionnement de J2EE

J'ai aussi di télécharger et installer quelques outils nécessaires. Il m'a fallu mettre en place
sur ma machine un serveur JBoss AS pour faire tourner les applications J2EE. J'ai aussi installé
I'environnement de développement intégré Eclipse Europa ainsi que l'outil de développement

Apache Ant facilitant le déploiement des applications sur le serveur.

Il est nécessaire de bien comprendre le fonctionnement de J2EE pour comprendre I'utilité de

JBoss Seam.

2. JBoss Seam

Seam est un framework — un espace de travail modulaire comprenant un ensemble de



briques logicielles et de conventions — qui a pour objectif d'obtenir des applications pour Internet
abouties mais aussi faciles & maintenir tout en utilisant une grande partie des composants de J2EE 5

(EJB3, JSF, jBMP, ...).

L'initiateur de ce projet est Gavin King. C'est 1'un des principaux acteurs de la société JBoss,
Inc rachetée par Red Hat qui a aussi réalis¢ Hibernate (framework de persistance pour Java) ou
encore JBoss AS, le serveur Java que j'ai utiliser tout le long de mon stage. Gavin King a aussi
participer a la mise en place de la technologie EJB 3.0. On comprend alors création de JBoss Seam.
L'équipe de Gavin King a voulu harmoniser les technologies de J2EE en créant un seul outil qui

puisse unifier les technologies Java dont certaines que King connait bien.

Les atouts du développement J2EE par Seam sont nombreux. La listes est longue mais en

voici quelques uns :

> Le développement basé sur EJB :
EJB 3.0 a révolutionné les idées recues sur les EJB, jusqu'alors considérés comme des objets
lourds et grossiers. JBoss Seam est composé d'EJB uniquement et adopte le concept Web 2.0
selon lequel le Web est une plate-forme. Ainsi, JBoss Seam élimine la distinction qui existe

entre les composants de couche de présentation et ceux de la logique commerciale.

> La couche d'appels distants reposant sur AJAX :
JBoss Seam Remoting permet aux EJB 3.0 Session d'étre appelés directement a partir du
navigateur web client via Ajax. Pour les développeurs JavaScript, les beans” de session
apparaissent comme étant de simples objets JavaScript, masquant ainsi la complexité de la

sérialisation XML et de I'API XMLHttpRequest.

> L'utilisation de JSF :
JSF est congu de mani¢re a ce qu'une architecture solide au niveau de la couche de
présentation soit obtenue. Seam vise a rendre accessible cette technologie en intégrant bon
nombre de fonctionnalités a JSF. Il est possible de lier le bouton d'envoi d’un formulaire a une
opération d’un composant Seam et de lier la valeur d’un champ du formulaire a celle d’un
attribut. Il est aussi possible d’utiliser les valeurs des composants de Seam afin de conditionner

I’affichage des composants graphiques.

* Comprendre ici « EJB »



> Le pageflow :
Il représente une abstraction des interactions entre les pages web et les contrdles métier. La
manipulation de ces composants de pageflow simplifie grandement le développement d'une
application Web qui, pourtant, met bel en bien en ccuvre un modeéle MVC. Ces outils, qui
permettent de s'abstraire des préoccupations purement technique — donc répétitives —

ponctuent I'ensemble des développements.

> Les annotations :
Ce sont des méta-données qui sont ajoutées au code source Java et qui permettent de préciser
ou d'ajouter des comportements aux classes Java. Elles peuvent remplacer des fichiers XML

afin de centraliser les informations relatives a un composant.

> Les niveaux de contexte :
Les contextes sont des espaces logiques ou évoluent les objets dans les applications web. Il en
existe originellement quatres : l'application, la session, la requéte, la page. Il y a plusieurs
pages par requétes, plusieurs requétes par session et plusieurs session pour une application.
Seam offre deux autres contextes : le business process et la conversation qui s'incluent dans le
modele de cette fagcon : l'application, le business process, la session, la conversation, la
requéte, la page. Le mécanisme de la conversation permet d’envisager la conception du point
de vue des cas d’utilisation grace a une abstraction de la conservation des données entre

plusieurs pages.

Application

Business Process \

~() Session
Cunve"rsatiun
Req1uéte
Paﬁe

Niveaux de contextes sous JBoss Seam
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> Le générateur de code :
Seam integre un outil de génération de code nommé seam-gen. Il permet par exemple de
générer une application compléte a partir d’'une base de données existante. Je I'ai utilisé avec

succes pour faire des applications peu fonctionnelles mais bien conceptualisées.

Seam s'occupe de d'unifier les technologie J2EE a
disposition pour facilit¢ le développement d'applications.
« Seam » signifiant « couture » en anglais, le framework lie les

API entre elles.

B. Les tests de montée en charge

1. Qu'est-ce qu'un test de montée en charge ?

Le test de montée en charge, aussi appelé test de charge, est un type de test de
performance. Les tests de performance vont avoir pour objectif de mesurer les temps de réponse
d'un systéme en fonction de sa sollicitation. Le TMC™ est un test qui a pour but de simuler une
charge importante d'utilisateurs sur une durée relativement longue, pour voir si le systeme
testé est capable de supporter une activité intense sur une longue période sans dégradations des

performances et des ressources applicatives du systéme.

Parmi les tests de performance, il y a aussi :

> Le test de capacité¢ au cours duquel on va simuler un nombre d'utilisateurs sans cesse
croissant (par paliers) de maniere a déterminer quelle charge limite le systéme est capable de
supporter.

> Le test en stress au cours duquel on va simuler 1'activité maximale attendue en heures de
pointe de I'application, pour voir comment le systeme réagit au maximum de l'activité des
utilisateurs.

> Test aux limites au cours duquel on va simuler une activité bien supérieure a 1'activité

normale, pour voir comment le systéme réagit aux limites du modéle d'usage de l'application.

* Test de montée en charge
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Le test en charge permet de s'assurer qu'une application fonctionnera correctement une fois
mise en production. JBoss Seam étant assez récent, on ne connait pas encore bien s'il peut étre
performant et permettre la mise en place d'applications web pouvant tenir des charges importantes
d'utilisateurs. Seule la simulation de nombreux utilisateurs simultanés permet de détecter ces

problémes avant une mise en production.

2. Quel programme utiliser ?

Il existe plusieurs programme connus pour pouvoir effectuer des TMC sur des applications
web, les plus connus étant LoadRunner (payant), OpenSTA (gratuit). Cependant ces deux logiciels

ont chacun au moins un défaut compte tenu du stage que j'ai effectué.

LoadRunner est un excellent programme trés réputé pour la qualité et la diversité des tests
qu'il peut mettre en place. Etant un programme propriétaire, le principale désavantage de ce logiciel
est le prix de la licence. OpenSTA pourrait alors étre une alternative a LoadRunner.
Malheureusement, ce programme n'est pas facile d'acces. Il requiére beaucoup de pratique et est
difficile a prendre en main pour un débutant comme dans un laps de temps aussi court qu'est celui

du stage. Il se trouve aussi que ce programme est plutot limité par rapport aux tests a effectuer.

Nicolas Chapurlat m'a alors demandé de me pencher sur un nouveau logiciel que Logica ne
maitrise pas encore beaucoup, méme si certains architectes travaillent dessus en dehors de leur
temps de travail. NeoLoad est un programme trés récent congu par la société francaise Neotys créée
en 2005. Il offre beaucoup de statistiques qui sont tres utiles pour les conclusions a faire apres les

tests et permet d'exporter des données sous un format simple d'un aspect trés professionnel.

3. Mes premiers essais

Au moyen d'un simple navigateur internet, NeoLoad permet d'enregistrer des actions métiers
sur un serveur web comme la soumission d'un formulaire ou l'exécution d'une recherche. Ces
actions sont rejouées par autant d'utilisateurs virtuels que nécessaire afin de simuler la charge a
laquelle sera soumis l'application et le serveur. L'agent du programme s'occupe de récolter les

informations que le serveur renvoie (erreurs, débit, utilisation de la mémoire).

La prise en main de NeolLoad fut assez intuitive. En effet, en plus d'étre disponible en

12



francais, il est assez facile d'accés. On peut trés vite comprendre comment enregistrer un scénario.
Le scénario est, comme son nom l'indique, le scénario de pages que l'utilisateur va parcourir sur
I'application. Apreés avoir saisie la licence provisoire, il ne m'a pas fallut longtemps avant
d'enregistrer mon premier scénario. J'ai commencé graduellement pour pouvoir bien maitriser cet

outil.

Dans un premier j'ai enregistrer des scénarios sur une application extrémement basique. Il
s'agissait de trois pages HTML reliées entre elles par des simples liens hypertextes. Je me suis en

suite attaqué a la montée en charge d'applications Seam sans grandes complexités.

L'application seam-drools est trés basique. Il faut rentrer dans un formulaire un nombre
entre 1 et 100 pour trouver celui choisit par l'application. On a 10 tentatives avant de perdre.
L'application seam-messages liste les objets Message, permet de les lire, voir lesquels ont déja été
lu, les supprimer. L'application seam-contactlist est un peu plus évoluée que les précédentes. On
peut ajouter a la base de données des contacts (nom, prénom, e-mail, ... ), effectuer des recherches,

afficher/éditer/supprimer les fiches des contacts et y ajouter des commentaires. (voir Annexes)

4. Ma documentation

Lors de la prise en main de ce programme, NeoLoad, Nicolas Chapurlat m'a demandé¢ de
réaliser un document de quelques pages permettant a d'autres novices de ce programme de pouvoir
facilement et rapidement débuter avec celui-ci. Le travail en question fut assez simple : présenter le
programme et son installation ; expliquer comment enregistrer rapidement un scénario simple ;
expliquer comment mettre en place et exécuter des tests ; expliquer comment utiliser certaines

fonctionnalités utiles. (voir Annexes)

Cette tAche m'a permis de mieux saisir cette nécessité de capitalisation du travail. Etant un
des premiers chez Logica a utiliser NeoLoad et donc a passer du temps dessus, il est plus logique
de laisser une trace facile & comprendre pour que les prochains a s'en servir. Si je consacre du temps
a comprendre les fonctionnalités et finalités de cet outil, j'acquiere des connaissances que je peux

transmettre a mon tour.

J'ai eu aussi rapidement 1'occasion de montrer le fonctionnement du programme a un autre

stagiaire de la cellule architecture, Régis Legrand, qui en aura besoin d'ici quelques semaines.
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5. Le test final

Nous nous sommes mis d'accord qu'il serait difficile que je crée une application complete
exploitant toutes les ficéles de JBoss Seam et que je fasse les tests de montée en charge pendant la
durée du stage. Nous avons décidé de faire les tests sur une application exemple du framework,
booking, qui couvre la major partie des fonctionnalités de Seam. Je me suis donc penché sur cette
application pour comprendre comment elle fonctionne, quels principes elle utilise et quels scénarios

sont typiques de son utilisation.

Booking est un site qui sert a réserver des chambres dans des hotels. Lorsqu'on va sur le site
on doit s'authentifier a l'aide d'un login/mot de passe. On peut aussi s'enregistrer. Une fois
authentifi¢ on peut faire quelques actions telles que changer son mot de passe, effectuer une
recherche d'hotels, réserver une chambre dans les hotels souhaités (en pré-payant), afficher la liste

de ses réservations et en annuler. (voir Annexes)
Cette application est assez typique de JBoss Seam car elle couvre une bonne partie des ces

spécificités : les conversations, les événements, les EJB, JPA, le mapping O/R, JAAS, ... On peut

donc un terrain idéale pour tester Seam en quasi-totalité.

C. Mes conclusions

Malheureusement, a 'heure qu'il est je n'ai pas encore eu 1'occasion de faire les tests finaux

sur cette application, booking.

Pour finir cette étude il m'a fallut demander une licence pour le programme NeoLoad a
Nicolas Chapurlat. La licence d'évaluation est bien pour prendre en mains le programme. Elle
permet de faire des testes sans avoir plus de 10 utilisateurs virtuels en méme temps et sans limite de
temps, hormis les 30 jours d'utilisation du programme. J'ai d'ailleurs da solliciter a la société
Neotys, éditrice de NeoLoad, une extension de licence car la période initiale de 30 jours était

dépassée.

Dans ces conditions, il n'est pas possible d'effectuer des TMC intéressants. Il faudrait au

minimum simuler un nombre de 100 utilisateurs virtuels pour que cela puisse refléter une utilisation
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vraisemblable de 'application et donc qu'il puisse étre interprété.
Les scénarios étant pres il ne reste plus qu'a utiliser la licence, installer un serveur JBoss AS,

déployer les applications en mode cluster pour qu'en cas de crash d'une application le test puisse

continuer.
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Chapitre 3

Ma place dans l'entreprise
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A. Difficultés rencontrées

Le sujet de mon stage portant sur J2EE, il m'a été vraiment difficile les premiers jours de

bien comprendre le fonctionnement de cette plate-forme Java.

En effet, lors de ma formation a I'IUT j'ai eu l'occasion de programmer sur la plate-forme
J2SE' pendant presque les 2 années du DUT. Nous avons aussi eu la chance d'avoir en seconde
année un projet sur la plate-forme J2ME®. Malheureusement, méme si nous sommes passés par une
technologie J2EE (les servlets) en fin d'année pour produire un projet web, nous n'avons pas du tout

pu découvrir cette autre plate-forme plus intéressante pour une entreprise comme Logica.
J2EE est typiquement destinée aux applications d'entreprise. Méme si elle contient un
ensemble d'extensions au framework standard de Java, il n'est pas facilement de débuter dessus sans

certaines notions.

J'ai donc di beaucoup prendre du temps pour me documenter sur ce premier point pour

comprendre comment Seam fonctionnait.

B. Un apport mutuel

Lors de ce stage, la cellule architecture de Logica m'a confi¢ une mission. Cela m'a ouvert

une porte sur un nouveau domaine pour moi. C'est en cela qu'il y a eu un apport mutuel.

1. Une réponse a une problématique

J'ai tenté de répondre a un probléme simple a comprendre : est-ce que les applications
congues avec JBoss Seam peuvent supporter une charge standard d'utilisateurs. Cette question
renvoyant directement a une question bien plus globale : peut-on créer une offre autour de ce

framework ?

Ainsi, méme si mon travail ne se présente pas sous la forme d'un projet pour une entreprise

1 Standard Edition
2 Micro Edition
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cliente chiffré en « jour par homme » et n'est donc pas rentable & cours terme, je suis heureux
d'avoir pu offrir & Logica une réponse a leur question. Sans cette étude et la réponse qu'elle
apportera, il pourrait étre trés dangereux de mettre en place des applications et de les

commercialiser.

2. L'étude de Seam

Si j'ai donné a Logica une réponse technique débouchant sur une commercialisation ou non

d'applications web développées avec Seam, 1'entreprise m'a aussi apporté quelque chose.

Les difficultés que j'ai rencontré au début de ce stage ne furent pas veine. Si j'ai passé
beaucoup de temps sur cette étude cela m'a offert des connaissances techniques sur la plate-forme
J2EE et sur ce framework qu'est Seam. J'ai obtenu un nouveau savoir a travers ce travail et ce n'est
pas négligeable & mon age d'avoir de nouvelles compétences, surtout sur J2EE qui est tres utilisé

en entreprise.

Aussi, un travail en autonomie m'a permis de devenir plus responsable. Sans avoir un
planning strict a suivre, il a quand méme fallut que je m'organise. La compréhension du
fonctionnement de J2EE et de JBoss Seam était importante avant de passer a la prise en main de
NeoLoad, pour en suite passer aux phases de tests. J'ai tent¢ d'étre autonome sans devenir

indépendant.

C. Ce que je retiens du stage

1. Mes premiers pas dans une SSli

N'ayant peu d'expérience dans le monde du travail, ce stage a mis en évidence mon souhait
de vouloir travailler dans une SSII. Le facteur service est un facteur trés motivant. Bien siir je n'ai
pas pu travailler en groupe sur un projet en rapport avec un client mais j'ai eu beaucoup d'échos la
dessus : le plateau Legrand/Leroy Merlin ou se trouve mon poste de travail officie souvent avec la

clientéle ; les autres employés ou stagiaires ont aussi eu 1'occasion de me parler de leurs clients.

L'aspect société de service donne un but a atteindre mais aussi il cadre en matiere de temps
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et de répartition des taches ce qu'il faut faire et quand le faire. Cela demande une réflexion sur quoi

mettre en ceuvre pour satisfaire le client.

Aussi, travailler dans une SSII offre la possibilité d'utiliser ses capacités sur différents
projets avec différents clients et non un seul et méme. Cette diversité¢ de clientéle, méme si les
secteurs auxquels elles sont associées sont souvent semblables, me parait étre une chose plus

intéressante.

2. Le monde du travail

Mon entré dans le monde du travail m'a permis d'en apprendre plus sur le fonctionnement

hiérarchique et relationnel en entreprise.

Les relations humaines en entreprises sont un paramétre important du résultat qu'on
peut obtenir des équipes. J'ai pu me rendre compte, par exemple sur le plateau Legrand/Leroy
Merlin, qu'il faut avoir de la verve lorsqu'on traite avec le client ou méme avec les commerciaux qui
s'occupe de notre projet. Il peut étre fréquent que le client demande comment le projet avance alors
que visuellement, on ne peut rien lui montrer de différent par rapport a la dernicre fois. Dans ces cas
la il faut savoir expliquer et faire des efforts dans son sens. A contrario, on doit aussi savoir
expliquer au client qu'il faut laisser le temps a I'équipe pour faire les choses dans 1'ordre pour que le

résultat puisse étre cohérent.

C'est aussi a partir de 1a que j'ai appris d'autres choses que des compétences techniques sur
J2EE ou sur les tests de montée en charge. Le monde de 'entreprise et d'une SSII ne peut se résumé
a faire un programme a partir d'un cahier des charges définitif. On ne peut pas toujours partir d'un
point A pour aller a un point B sans embuches. Il faut parfois remettre en cause le chemin pour
passer en C, étape ou l'on présente l'avancement du projet au client par exemple, plusieurs fois et

revoir quelques détails du point B.

Il faut aussi savoir construire un esprit d'entreprise. Nous avons eu l'occasion, quelques
semaines aprés le début de mon stage, de participer une soirée stagiaire qui réunissait des
stagiaires, des tuteurs et des managers de Logica. Apres une présentation des différentes filieres qui
se proposent aux stagiaires pour les années a venir dans l'entreprise, nous avons été mélangés et

répartis dans des équipes différentes totalement au hasard pour participer a un jeu physique et
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intellectuel, le InQuest.

Cette soirée fut l'occasion de découvrir d'autres projets sur lesquels la DO Nord est
impliquée. C'est autour d'un cocktail dinatoire bien mérité que s'est cloturée la soirée. La bonne
humeur au rendez-vous, c'est pendant plusieurs jours que les couloirs de la DO ont entendu parler
de cet événement. Durant cette rencontre ludique, nous avons pu développer notre relationnel

professionnel et personnel tout en nous amusant !

Je suis heureux d'avoir pu faire un stage pour compléter ma formation a 1'lUT. 11 s'agit la

d'un passage plus que nécessaire pour terminer une instruction professionnalisante.
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Conclusion

Ce stage m'a beaucoup apporté et m'a fait comprendre le réle des informaticiens dans une
société de service. J'ai apprécié travailler sur cette étude pour la cellule architecture et pouvoir

apporter une solution qui sera capitaliser par Logica.

Il est cependant trés dommage de n'avoir pas pu, a ce jour, effectuer des tests finaux avec la
licence payante. Mais je reste a la disposition de Logica pour les effectuer avant la fin de mon stage
ou méme aprés. S'approprier des connaissances dans de nouveaux domaines comme la
programmation J2EE et les mécanismes et les outils des tests de montée en charge sera

certainement utile pour mes prochaines années d'études ou lors de ma vie professionnelle.

J’ai vécu ce stage comme un employé faisant son travail de tous les jours en autonomie
plutét qu’une personne de passage. Cette expérience a été treés enrichissante d’un point de vue
humain, technique et fonctionnel, notamment car il s'agit 1a de ma premiére expérience en
entreprise. La DO Nord de Logica est trés accueillante et est accompagnée d'une ambiance tres

agréable, ce sont la des facteurs motivant.
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Capture d'écran : application « seam-drools »

3 Guess a number... - Mozilla Firefox

=10 x|

Fichier  Edition  Affichage  Historigue  Marque-pages  Oukils 7

| http:,l',l'lu:u:alhu:ust:E!DE!| T| [i']

e - wi

(3 [ oo [

| | JBoss.com - JBossiBPM | | Jboss Seam - White ... | | 45chd4eS4b0es.pdf ...

b

.| y 45chd4ed.., 3 iboss sea... 4 Résultats ... <. JBoss.com... [ <. Guess ... l v

Guess a number...

Higherl
I'm thinkang of a number between 51 and 100,

Tour muess: |?5| Guess |

Terming
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Capture d'écran : application « seam-messages »

EIMessages - Mozilla Firefox

=10 x|

Fichier  Edition  Affichage  Historigue  Marque-pages  Oukils 7

| httpsflocalbost: EHIIB| | [:i']

@'—/'@U{J}

ﬁ\-m

|_| JEass,com - JBoss jBPM |_| Jbass Sear - White ., |_| 45ch44e84b0e6, pdf ..

+ ) 45chdes... 4 jbosssea.. 4 Résultats ... <. JBoss.com...

l

< Messa... i ] ~

Message List

Fead Title Date/Tune

I Foo 2avr. 2008 10:04  Delete |
¥ Greetings Earthling 4 féwr. 2006 03:04  Delete |
T Helle Weorld 1janv. 2006 11:12  Delete |

Greetings Earthling

This 1z another example of a message.

Terming
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Capture d'écran : application « seam-contactlist »

J Contact List - Mozilla Firefox -0l =|

Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  ©ukls 7 {:}

@ = @ = @ @ @ 4 http:,l',l'lu:u:alhu:ust:SDBDIseam-chtactlistf|T| P] ‘ @ ‘|*|Gmgle |C§,]
D JBoss,com - JBoss jEPM D Jboss Seam - White ... D 45ch44e84b0es, pdf .. D Reésultats de la reche. ., »
-, : Jboss Sea... "";, 45ch44es. .. _8_ jboss sea... _S_ Résulkats ... < JBoss.com... | ©. Conta.. 3 f+] -
Search Contacts | Create New Contact |
ContactList
First Name: | Last Name :

I Search |

Cell Home

Max Andersen Meuchatel Switzerland
Christian Zurich Switzerland
Eauer
S e Atlanta GA USA
Eemard
Shane BEryzalk Brisbane QLD Alstralia
Steve Ebersole Alstin TH  T8T0 LIS A

Next Page > | |Last Page >>

Terming | o
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Rapport sur NeoLoad

/ Neoload

Sommaire

=Tt b =N o R T o= o =
== T = Lt

- Téléchargement,.,

- Installation . .
Conception d'un enreglstrement

- Préliminaire .

- Enregistrer. ..

- Assistant de ﬁn denreg|strement....................................................................
Test de montée., .

-‘alider un ut|||sateur wrtuel

- Teste .
Personnahser S0N sCénario.

- Les vamables

e 4 [T 1= =
N o o - T

Loy T I SN N P P T A T O LU Y L T (SO S S

Présentation de programme

Meoload est un logidel de test de montée en charge des applications web. Le test en
charge vous permet de fiabiliser des applications web lors de |a phase de développement,
avant leur passage en production.

MeclLoad est un outil capable de générer une charge importante et réaliste sur une
application web, Il permet d'étudier les statistiques sur le comportement du serveur et de
montrer les erreurs et les problémes de performance d'infrastructures web comme J2EE,
MNET, PHP, ASP, CGI, AJAX, SOAP.. en enregistrant et rejouant les requétes HTTP et
HTTPS envoyées au servelr,

& savoir . ce document est viable pour la wersion d'évaluation 2.4.1 de Necoload,

Mise enh place

¥ Téléchargement

II faut dans un premier temps télécharger le programme sur le site de Neotys, ["éditeur
du programme : http: /wiww neotys fritest-en-charge/download. html. Il va falloir remplir
un formulaire pour pouvoir, par e-mail, obtenir la licence d'évaluation. Quelques
secondes plus tard, vous recevrez un fichier fcence. kic,

* Installation

Lors du premier lancement du programme, il faut activer la licence., Pour cela, le menu
des paramétres généraux apparait (sinon 'ouvrir @ Aide > Gestion de i3 ficence..) .
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Selectionner Utiliser un fichier Kcence, diquer sur Entrer une cfé de Kcence... et Appliguer,

Conception d'un enregistrement

¥ Préliminaire

Pour parametrer le programme il suffit de faire Edition > Préférences. Le port
d’enregistrement par défaut est 8090,

Il est possible de configurer une navigation utilisant un proxy, d'ajouter/sélectionner par

défaut un navigateur, et d'autre paramétres intéressant comme la gestion des
paramétres dynamiques ou des options pour 'affichage des graphiques,

» Enregistrer

Commencer 'enregistrement en cliquant sur le bouton rouge qui se trouve sur le menu
ol sur bouton Conception (cf. mage 2) = onglet Bibliothéque > Bibliothégue ou encore par
Enregistrer » Démarrer fenregistrement. (of, Iagge 1)

[ Enregistrement - —

Enregistrement de scénario @ Démarrer lenregistrement

Image 1

Un encart 'ouwre demandant le choix du navigateur et la suppression et le vidage ou non
des cookies et du cache.

Le navigateur s'ouvre sur la page d'enregistrement de MNeoload (http :/fnecload/), il faut
alors saisir 'ufd de l'application web & tester. Terminer l'enregistrement en fermant le
navigateur,

» Assistant de fin d’enregistrement

A x|

Assistant de fin d"enregistrenent

Paramelres dynamiouss

Gérer les paramatres dyramiques de wotre application?

MeoLoad peut cherchar les parametres dyramigues de vobre applicabion ek configurer le scénaria en carséquence.,

' Pecherche dz paramétres dynamiques

|w Recherche das paramétras dynamiques des Framesmarks.
Meoload ublise les param&tres des framewarks defiris dans EdkionPréferencasiParametres dyramiouss,
[# Rechzrche des paramitres dynamiques ginériguss,

Cete recherche va rejouer ks redustes du scénario sur valre serveur web et cherdher les paramitres
dynamigues

dans s liens ek les Formulaires,

S vous M youkez pas que ces actions soiert rejoudes sur vatre application, n'effectuez pas cathz
recherche,

€ Ne pas lancer |2 recherche

<Précédent | |i

Image 2

Termner Annuler
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Une fois I'enregistrement terming, si tout s'est dérculé comme prévu, 'Assistant de fin
d'enregistrement apparaitra automatiquement, 1l faut

1 — Sélectionner l'utilisateur & qui 'enregistrement sera attribué (le créer au cas échéant)
2 — Rechercher les paramétres dynamiques si nécessaire (of nage 2)

3 — Inscrire un temps d'attente entre deux pages (simulation du temps de réflexion de
l‘'utilisateur sur la page

4 — Terminer l'utilisation de I'Assistant

Test de montée

¥ Valider un utilisateur virtuel

Une fois Penregistrement terming, on peut re-paramétrer la les pages parcourus et les
requétes envoyées dans la bibliothégue si C'est nécessaire | bouton Conception > onglet
Bibtiothegue = Bibliothégue,

&

o 2

A _
% Conception

O *e

Exécution Reésultats

Image 3

Il est possible de modifier le scénario attribug & 'utilisateur © bouton Conception = onglet
Utilisateurs Virtueds, 11 faut aussi créer une population — onglet Popufations — et
attribuer l'utilisateur de la phase précédente & la population crée,

Ensuite, la validation de 'utilisateur virtuel peut se faire avant le teste pour verifier le
scénario. Lancer > Démarrer la validation. Dans la nouvelle fenétre, sélectionner
'utilisateur adéquat, puis Lancer {a validation. Si des erreurs sont retournées, cela ne
sert a rien de lancer |le teste ;| observer les onglets Résume et Détails pour corriger les
neeuds de pages et les requétes,

» Teste

Lors du teste (Lancer > Démarrer {e teste), NeolLoad fournis une pléiade dinformation en
temps réel. On dispose d'un graphique principal (cf. Image 4) et dinformations & encore
en temps réel sur 'exécution (nombre de hits, nombre d'erreurs, nombre d'utilisateurs
virtuels, temps de réponse, ... ).
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Graphique temps réel
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— Lhilisateurs Erreurs Hits/s Temps de Reponse Moyen (req.)
Image 4

Meoload fournira une batterie de résultat . une synthése du teste, des waleurs, des
graphiques, une liste d'erreurs. La synthése apporte statistiques et graphiques. On peut
aussi choisir de comparer son teste avec un anden et en obtenir une nouvelle synthése,
Elle peut étre exportée sous difféerent format RTF, POF, HTML, XML pour obtenir des
documents d'une gualité professionnelle,

Personnaliser son scénario

Pour personnaliser son scénaric, on a la possibilité d'utiliser des variables, Actuellement,
meuf types de variables sont disponibles : comptewr, tiste, fichier, SQL, entier aléataire,
chafne aléatoire, chaine constante, date et date courante,

Pour éditer des wariables © cliquer sur licdéne adéquat (cf. Meege 5) OU faire Edition =
Variahies ;| une nouvelle fenétre s'ouwvrira alors. Cliguer sur le bouton Iege 6 (en bas a
gaudhe) pour choisir le type de variable, Une fenétre supplémentaire intitulée « Variables
Création de variahles » s'ouvrira,

‘\'H.Vb'“,f-"*#

Image &
* Les variables

Compteur

Utile pour changer un parameétre dans les requétes envoyées, ce type de wvariable est
simple & utiliser. Une fois la seconde fenétre ouwverte, sélectionner le type Compteur.
Choisissez Ui un nom ;) des valeurs dinitializsation, dlincrémentation et de plafond ;) sa
politigue de changement de wvaleur ;) sa portée, Il faut paramétrer en fonction de votre
scénario, YWalider deux fois (0K, OK) pour fermer les fenétres et votre variable sera préte
pour étre utilisée dans votre scénario,

Pour son utilisation, il faut re-paramétrer la ou  les pages (souvenez wvous @ bouton
Conception > onglet Bibliothégue > Bibliothégue > *Votre scénario®). Dans la higrarchie
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des pages et requétes, choisissez celle a éditer. Si votre wvariable se nomme 3aa, sa
valeur sera {333},

Paramétres de Requéte :

o | Encuderl Yaleur I Encudeﬂ
parametre | M $laaa) | |

Image 7

En bas de la page, les boutons « + » et « - » servent respectivement & ajouter un
parameétre a la requéte et en supprimer un,

Liste

Une liste est aussi simple a4 éditer qu'un compteur. Il faut bien choisir le type Liste
lorsque la seconde fenétre apparait. Pour paramétrer sa liste on peut ajouter des lignes
et des colonnes cu d'en enlever. Pour information, le nombre de lignes et de colonnes
peut dépasser 100 unités chacune, On peut chtenir par exemple un tableau d'utilizsateurs
(cf Imge 8],

La aussi il faut choisir un nom ;) lintitulé des colonnes et les valeurs des cases | la
politique de changement de valeur ; la portge de |a variable,

~Valeurs—
lagin l pass pseudanyme I Ajouter colonne I
login ;password Liser
- - Enlever colonne |
demologin demopass demoPseudo
foo [par FooBar Ajouter valeur |
logicalogin :Inglcapass Logica User
' Enlever valeur |

{+ Choisir les valeurs sequentiellement ¢ Choisir les valeurs aléatoirement

Image 8

On peut utilisé notre wvariable dans les requétes envoyées par le programme comme
précédemment avec la variable compteur. (Bouton Conception = onglet Bibfothéque >
Bibtiothégue > *Votre scénaria*).

Si la variable compteur aaa s'appelle par 'expression ${aaa}, la varisble liste (de I'Imge
& par exemple) gu’on nommera bbb s'appellera par 'expression $bbb. colonne}, colonne
devant etre remplacé par l'intitulé de la colonne que 'on souhaite lirefécrire, Exemple .
${bbb. login}, ${bbh. pass) et $7bbb. pseudonyme} sont disponibles pour cet exemple,

Important : |les variables sont utilizables {lecture ou écriture) lorsquun sélecteur de ce
type (& gauche) est disponible dans un champs .

ﬂ

I Yariables

© sélectionmer |a variable & utiliser

Image 9

En cliguant dessus, une petite fenétre avec la liste des variables g'ouvre et il est facile de
choisir quelle variable utiliser ou d'en créer d'autres via le Gestonnaire des variahles),
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» Multi-utilisateur

La navigation sur un site n'est pas linéaire, On peut donc créer plusieurs enregistrements
pour guiils puissent modéliser plusieurs navigations (correspondant & plusieurs types
d'utilizateurs), Une fois les différentes enregistrements créer il faut aller chercher notre

population pour gérer ces navigations | bouton Conception > onglet Populations » *Vatre
scERarfo™,

Les boutons Afouter et Effacer nous permettent de gérer les utilisateurs, Il faut aussi
gérer le pourcentage de participation des utilisateurs sur le test de montée en charge,

[ Composition

Une population est un ensemble d'utilisateurs virtuels,
Total: 100%:

Lklisateur Virtuel | Pourcentage | Download

W UserA i 64% Hlimitée Ajouter |

(Tlirnikée
B Effacer

14 | 2

On pourrait expliquer une navigation par un exemple comme celui-ci |

Scénario Utilisateur Biblicthégue
Client (70%) Achat
Boutigue Wendeur (20%) Consultation
Créateur (10%) Ajout d'article

A retenir

Meoload s'avére étre un programme trés performant et fadle & prendre en main. Les

testes peuvent étre effectués rapidement et comparés entre eux. La réactivité du support
technigue est aussi un atout.

Malheureusement, la version d'évaluation est un peu contraignante pour faire des testes
de montée de qualités ¢ 30 jours disponibles, nombre maximum d'utilisateurs virtuels
simulé de 10, temps d'attente entre deux pages de 3 secondes,
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Capture d'écran : application « seam-booking »

ijSS suites seam mework demo Welcome Demo User |Search |Settings |Logout

- Thank you, Demo User, your confimation number for W Hotel is 2
State management in

Seam Search Hotels

State in Seam is contextual.
when you click "Find tel Find Hotels

Hotels", the application

retrieves a list of hotels Maximum results: 1Dj
from the database and
caches it in the session Mame Address City, State Zip  Action
context. When yvou navigate . 3
to one of the hotel records W Hotel N il MY, MY, USA 10011 HE%
L e : Manhattan Hotel
by clicking the "view Haotel . _
link, a conversation begins, W Hotel Lexington Ave, NY, MY, US4 10011 ew
The conversation is Manhattan Hotel
atkached-tora pardeular Hotel Rouge 1315 16th Street hw  oonington, DG, 5nqqe View
tab, in a particular browser USa Hotel
window, You can navigate i
: S 70 Park Avenue oo po venue NY, MY, USA 10011 | e
to multiple hotels using Hotel Hotel
"apen in new tab" or "open : : : Yiew
in new window" in your web Hiltan Tel Awviv  Independence Park Tel Aviv, , Israel 63405 El
bruwser..Each window will A — Esplanade Neuchatel, , 2000 —
execute in the context of a Léopald-Robert 2 Switzerland Hotel
different conversation, The aod KEw i
application keeps state Swissotel 68 Market Street yERE ! 2o00 2
i i australia Hotel
associated with your hotel :
booking in the conversation Hotel Allegra  L7LWestRandolph oL oo, 1L, Usa  e0sn1 YIEW
Strest Hotel

context, which ensures that

the concurrent .
conversations da- not Current Hotel Bookings

interfere with each other.

City, Check in Check out | Confirmation

Mame Address Actic
How does the search page State date date number
i
Wy Lexington
W Hotel  awve, MY, MY  2008-06-16 2008-06-17 2 Canc
Manhattan
Swissatel 05 Market  Sydney, oon0 0e o0 oong-o7-05 1 Canct

Street S
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AJAX:

Contexte :
Conversation :
EJB :

Framework :

Hibernate :

HTML :
J2EE :
JavaScript :
JBoss AS :
JBoss Seam :
JPA :

JSF :

JSP :

NeoLoad :
Neotys :
Seam :
XML :

Glossaire

Asynchromous Javascript And XML, solution informatique libre utilisant
conjointement HTML/CSS/DOM/Javascript/ XML.

Espaces logiques ou évoluent les objets dans les applications web.

Nouveau contexte apporté par Seam.

Entreprise Java Bean, architecture de composants logiciels coté serveur.

Espace de travail modulaire comprenant un ensemble de briques logicielles et de
conventions.

Framework open source gérant la persistance des objets en base de données
relationnelle.

HyperText Makeup Language, langage de balisage pour pages web.

Plate-forme de développement.

Langage de programmation de script principalement utilisé pour les pages web.
JBoss Application Serveur, serveur d'applications J2EE.

Framework applicatif développé par la société JBoss, Inc.

Java Persistance API.

JavaServer Faces, framework de programmation de Java.

JavaServer Pages, technologie Java permettant de générer dynamiquement du
HTML, XML et autre.

Programme de test de montée en charge.

Société éditrice de NeoLoad.

cf. JBoss Seam.

eXtensible Makeup Language, langage de balisage.
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